CAPITULO 19

COMERCIO DIGITAL

SECCION A

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 19.1

Ambito de aplicacion

El presente capitulo sera aplicable al comercio por medios electronicos.

El presente capitulo no es aplicable a los servicios audiovisuales.

ARTICULO 19.2

Definiciones

Las definiciones de los articulos 10.2 y 11.2 se aplicaran al presente capitulo.
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b)

d)

A efectos del presente capitulo:

«consumidory significa toda persona fisica/natural —o persona juridica, si asi lo establecen
las leyes y regulaciones de una Parte— que utilice o solicite un servicio publico de

telecomunicaciones con fines ajenos a su actividad comercial, negocio o profesion;
«comunicacion comercial directa» significa cualquier forma de publicidad comercial
mediante la cual una persona fisica/natural o juridica comunica mensajes comerciales
directamente a los usuarios finales a través de un servicio publico de telecomunicaciones,
incluidos al menos el correo electronico y los mensajes de texto y multimedia;
«autenticacion electronicay significa todo proceso que permita confirmar:

1) la identificacion electronica de una persona fisica/natural o juridica; o

i1) el origen y la integridad de los datos en formato electronico;

«sello electronicoy significa los datos en formato electrénico utilizados por una persona
juridica, anexos a otros datos en formato electronico, o asociados de manera ldgica con ellos,
para garantizar el origen y la integridad de estos ultimos;
«firma electronicax» significa los datos en forma electronica anexos a otros datos electrénicos
o asociados de manera logica con otros datos en formato electronico y que cumplan los

requisitos siguientes:

1)  son utilizados por una persona fisica/natural para confirmar los datos electronicos con

los que esta relacionado; y
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2

h)

i1)  estan vinculados a los datos electronicos con los que se relaciona de forma que

cualquier alteracion posterior de los datos en formato electronico sea detectable;

«servicios de confianza electronicos» significa todo servicio electrénico que consista en la
creacion, verificacion y validacion de firmas electronicas, sellos electronicos, sellos de tiempo
electronicos, servicios de entrega electronica, autenticacion de sitios web y certificados

relacionados con ese servicio;
«usuario final» significa toda persona fisica/natural o juridica que utilice o solicite un servicio
publico de telecomunicaciones, ya sea como consumidor o, si asi lo establecen las leyes y

regulaciones de una Parte, con fines comerciales, empresariales o profesionales;

«datos personales» significa los datos personales tal como se definen en el articulo 1.3,

letra u); y

«servicio publico de telecomunicaciones» significa todo servicio publico de

telecomunicaciones tal como se define en el articulo 16.2, letra j).

ARTICULO 19.3

Derecho a regular

Las Partes reafirman el derecho a regular el derecho a regular dentro de sus territorios para lograr

objetivos legitimos de politicas, como la proteccion de la salud publica, los servicios sociales, la

educacion, la seguridad, el medio ambiente (incluido el cambio climatico), la moral publica, la

proteccion social o de los consumidores, la privacidad y la proteccion de datos o la promocion y la

proteccion de la diversidad cultural.
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ARTICULO 19.4

Excepciones

Nada de lo dispuesto en el presente capitulo impedird a las Partes adoptar o mantener medidas de

conformidad con los articulos 18.11, 32.1 y 32.2 por las razones de interés publico que en ellos se

establecen.

SECCION B

FLUJOS DE DATOS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 19.5
Flujos de datos transfronterizos

Las Partes se comprometen a garantizar los flujos de datos transfronterizos para facilitar el
comercio digital. Para tal fin, una Parte no restringira los flujos de datos transfronterizos entre las
Partes:
a)  exigiendo el uso de instalaciones informaticas o elementos de red en el su territorio para el

tratamiento, incluso mediante la imposicion del uso de instalaciones informaticas o elementos

de red que estan certificados o aprobados en el territorio de una Parte;

b)  exigiendo la localizacion de datos en su territorio para su almacenamiento o tratamiento;

c) prohibiendo el almacenamiento o el tratamiento en el territorio de la otra Parte; ni
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d)  supeditando la transferencia de datos transfronteriza al uso de instalaciones informaticas o

elementos de red en su territorio o a requisitos de localizacion en su territorio.

ARTICULO 19.6

Proteccion de los datos personales y de la privacidad

1.  Cada Parte reconoce que la proteccion de los datos personales y de la privacidad es un
derecho fundamental y que los altos estandares a este respecto contribuyen a la confianza en la

economia digital y al desarrollo del comercio.

2. Cada Parte podra adoptar o mantener las medidas que considere adecuadas para garantizar la
proteccion de los datos personales y de la privacidad, incluida la adopcién y aplicacion de normas
para la transferencia transfronteriza de datos personales. Nada de lo dispuesto en el presente
Acuerdo afectara a la proteccion de los datos personales y de la privacidad garantizada por las

medidas de una Parte.

CL/EU/ITA/es 301



SECCION C

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 19.7

Derechos aduaneros a las transmisiones electronicas

Una Parte no impondra derechos aduaneros a las transmisiones electronicas entre una persona de

esa Parte y una persona de la otra Parte.

ARTICULO 19.8

Autorizacion previa no requerida

1.  Una Parte no exigira autorizacion previa por el solo hecho de que un servicio se preste en

linea!, ni adoptara o mantendra cualquier otro requisito de efecto equivalente.

2. Elapartado 1 no se aplicard a los servicios de telecomunicaciones, los servicios de
radiodifusion, los servicios de juegos de azar, los servicios de representacion juridica ni a los
servicios de los notarios o profesiones equivalentes en la medida en que impliquen una conexion

directa y especifica con el ejercicio de una funcion publica.

! Un servicio se presta en linea cuando se presta por medios electronicos y sin que las personas
estén presentes simultaneamente.
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ARTICULO 19.9

Celebracion de contratos por medios electronicos

1.  Cada Parte se asegurara de que sus leyes y regulaciones permitan la celebracién de contratos
por medios electronicos y de que los requisitos legales aplicables a los procesos contractuales no
creen obstaculos para el uso de los contratos celebrados por medios electronicos ni tengan como
consecuencia que dichos contratos se vean privados de efecto y validez juridicos por razon de

haberse celebrado por medios electronicos.

2. Elapartado 1 no se aplicara a:

a) los servicios de radiodifusion, servicios de juegos de azar y servicios de representacion legal;

b) los servicios de los notarios o profesiones equivalentes que impliquen una conexion directa y

especifica con el ejercicio de una funcion publica; y

c) los contratos que establecen o transfieren derechos sobre bienes inmuebles, los contratos que
requieren por ley la intervencion de tribunales, autoridades publicas o profesiones que ejercen
la autoridad publica, los contratos de crédito y caucion otorgados y/o los valores colaterales
aportados por personas que actuan con fines ajenos a su actividad comercial, empresarial o

profesional, y los contratos regidos por el Derecho de familia o por el Derecho de sucesiones.
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ARTICULO 19.10

Servicios de confianza electronicos y autenticacion electronica

1.  Una Partes no negara el efecto juridico o la admisibilidad como prueba en procedimientos
judiciales o administrativos de un servicio electronico de confianza o una autenticacion electronica

por estar en formato electronico.

2. Una Parte no adoptara ni mantendra medidas que:

a)  prohiban a las partes de una transaccion electronica determinar de comun acuerdo los métodos

de autenticacion electronica adecuados para su transaccion; o

b) impidan que las partes de una transaccion electronica tengan la oportunidad de demostrar ante
las autoridades judiciales o administrativas que sus transacciones electronicas cumplen todos

los requisitos legales respecto a los servicios de confianza electronicos o la autenticacion

electronica.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, una Parte podra exigir que, para una determinada
categoria de transacciones electronicas, el método de autenticacion electronica o servicio de

confianza electronico:

a)  esté certificado por una autoridad acreditada de conformidad con su Derecho; o

b)  cumpla estandares de desempefio, que seran objetivas, transparentes y no discriminatorias y se
referirdn Unicamente a las caracteristicas especificas de la categoria de transacciones

electronicas en cuestion.
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1.

ARTICULO 19.11

Confianza del consumidor en linea

Las Partes reconocen la importancia de reforzar la confianza del consumidor en el comercio

digital. Cada Parte adoptard o mantendra medidas destinadas a garantizar la proteccion efectiva de

los consumidores que participan en transacciones de comercio electronico, que incluyan medidas

que:

a)

b)

d)

2.

prohiban las practicas comerciales fraudulentas y engafiosas;

exijan a los proveedores de bienes y servicios actuar de buena fe y cumplir las buenas
practicas comerciales, incluso a través de la prohibicion de cobrar a los consumidores por

bienes y servicios no solicitados;

exijan a los proveedores de bienes o servicios que faciliten a los consumidores informacion
clara y exhaustiva sobre su identidad y sus datos de contacto !, asi como sobre los bienes o

servicios, la transaccion y los derechos de los consumidores aplicables; y
otorguen a los consumidores acceso a reparacion a fin de reclamar sus derechos, incluido el
derecho a reparacion cuando los bienes o los servicios se hayan abonado y no se hayan

entregado o suministrado segun lo acordado.

Las Partes reconocen la importancia de la cooperacion entre sus respectivas agencias

nacionales de proteccion de los consumidores y demas 6rganos pertinentes en actividades

relacionadas con el comercio electronico con el fin de aumentar la confianza de los consumidores.

En el caso de los proveedores de servicios intermediarios, la identidad y los datos de contacto
se refieren también a la identidad y a los datos de contacto del proveedor real del bien o del
servicio.
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ARTICULO 19.12

Comunicaciones comerciales directas no solicitadas

1.  Cada Parte se asegurara de que los usuarios finales cuenten con una proteccion efectiva frente

a las comunicaciones comerciales directas no solicitadas.

2. Cada Parte adoptara o mantendra medidas efectivas en relacion con las comunicaciones

comerciales directas no solicitadas que:

a) exijan a los proveedores de comunicaciones comerciales directas no solicitadas que garanticen

que los destinatarios puedan impedir la recepcion continua de dichas comunicaciones; o

b) exijan el consentimiento de los destinatarios, segun lo especificado en sus leyes y

regulaciones, de recibir comunicaciones comerciales directas.

3. Cada Parte se asegurara de que las comunicaciones comerciales directas sean claramente
identificables como tales, indiquen claramente en nombre de quién se mandan y contengan la
informacion necesaria para que los usuarios finales puedan pedir que cesen gratuitamente y en

cualquier momento.
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ARTICULO 19.13

Prohibicion de obligar a transferir y acceder al codigo fuente
1.  Una Parte no exigira la transferencia del codigo fuente del software propiedad de una persona
fisica/natural o juridica de la otra Parte ni el acceso a él. El presente apartado no se aplicard a la
transferencia voluntaria del codigo fuente o a la concesion de acceso al codigo fuente sobre una
base comercial por una persona de la otra Parte, por ejemplo, en el marco de una transaccion
relacionada con una contratacion publica o de un contrato negociado libremente. Nada de lo
dispuesto en este apartado impedira a una persona de una Parte conceder licencias de su programa

informatico sobre una base gratuita y de codigo abierto.

2. Para mayor certeza, los articulos 18.11, 32.1 y 32.2 pueden aplicarse a las medidas adoptadas

o mantenidas por una Parte en el contexto de un procedimiento de certificacion.

3. Nada de lo dispuesto en el presente articulo afectara:

a)  alosrequerimientos de un 6rgano jurisdiccional, un tribunal administrativo o una autoridad

de competencia para subsanar una violacion del Derecho de la competencia;

b) alaproteccion y observancia de los derechos de propiedad intelectual e industrial; o

c) al derecho de una Parte a adoptar medidas de conformidad con el articulo 21.3.
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ARTICULO 19.14
Cooperacion sobre aspectos regulatorios con respecto al comercio digital
1.  Las Partes cooperaran intercambiando informacion sobre su Derecho respectivo, asi como
sobre la implementacion de dicho Derecho, en relacion con las cuestiones reglamentarias derivadas

del comercio digital, incluidas las siguientes:

a) el reconocimiento y la facilitacion de servicios transfronterizos interoperables de confianza

electronica y autenticacion electrdnica;

b) el tratamiento de las comunicaciones comerciales directas;

c) laproteccion de los consumidores en linea; y

d)  otros aspectos regulatorios pertinentes para el desarrollo del comercio digital.

2. Las Partes mantendran un didlogo basado en el intercambio de informacion a que se refiere el

apartado 1.

3. El presente articulo no se aplicara a las normas y medidas de una Parte para proteger los datos

personales y la privacidad, incluida la transferencia transfronteriza de datos personales.
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ARTICULO 19.15

Revision

A solicitud de cualquiera de las Partes, el Subcomité de Servicios e Inversion a que se refiere el
articulo 11.10 revisara la implementacion del presente capitulo, en particular a la luz de los cambios
pertinentes que afecten al comercio digital que puedan derivarse de los nuevos modelos de negocio
o tecnologias. El Subcomité de Servicios e Inversion informara de sus conclusiones y podra

formular las recomendaciones necesarias al Comité de Comercio.
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