MODULO 6

CONFIANZA DE CONSUMIDOR Y EMPRESA

Articulo 6.1: Definiciones
Para los efectos de este Modulo:

mensaje electronico comercial no solicitado significa un mensaje electrénico que se envia
a una direccion electronica con fines comerciales o publicitarios sin el consentimiento del
receptor o a pesar del rechazo explicito del receptor, a través de un proveedor de servicio de
acceso a Internet o, en la medida de lo previsto por las leyes y regulaciones de cada Parte, a
través de otro servicio de telecomunicaciones.

Articulo 6.2: Mensajes Electronicos Comerciales No Solicitados

1. Cada Parte adoptara o mantendra medidas relativas a los mensajes electronicos
comerciales no solicitados que:

(@) requieran a los proveedores de mensajes electrénicos comerciales no solicitados,
facilitar la capacidad de los receptores para prevenir la recepcién continua de
aquellos mensajes;

(b) requieran el consentimiento de los receptores, segin se especifique de acuerdo
con las leyes y regulaciones de cada Parte, para recibir mensajes electronicos
comerciales; o

(c) dispongan de otra forma la minimizacion de los mensajes electronicos
comerciales no solicitados.

2. Cada Parte proporcionara recursos en contra de los proveedores de mensajes
electrénicos comerciales no solicitados que no cumplan con las medidas adoptadas o
mantenidas de conformidad con el parrafo 1.

3. Las Partes procuraran cooperar en casos apropiados de interés mutuo relativos a la
regulacion de los mensajes electronicos comerciales no solicitados.

Articulo 6.3: Proteccion al Consumidor en Linea

1. Las Partes reconocen la importancia de medidas transparentes y efectivas para

proteger a los consumidores de practicas comerciales fraudulentas, que induzcan a error y
engafiosas cuando participan del comercio electrénico.



2. Las Partes reconocen la importancia de la cooperacion entre sus respectivas agencias
nacionales de proteccion al consumidor u otros organismos pertinentes en las actividades
relacionadas con el comercio electronico transfronterizo, con el fin de mejorar el bienestar
del consumidor.

3. Cada Parte adoptarda o mantendrd leyes o regulaciones para prohibir practicas
comerciales fraudulentas, que induzcan a error y engafiosas que causen dafio, 0 que sea
probable que causen dafio, a los consumidores que participan en actividades comerciales en
linea. Aquellas leyes o regulaciones podran incluir derecho contractual o extracontractual y
podran ser de naturaleza civil o penal. “Préacticas comerciales fraudulentas, que induzcan a
error o engafiosas” incluyen:

(a) tergiversar o falsear informacion sobre las caracteristicas fisicas, precio, la
idoneidad para su finalidad, cantidad o el origen de los bienes o servicios;

(b) publicitar el suministro de bienes o servicios sin tener intencion de suministrarlos;

(c) no entregar productos o no prestar servicios a los consumidores después de
haberles cobrado por ellos; o

(d) efectuar cobros o cargos en cuentas financieras, telefonicas o de otro tipo,
pertenecientes a los consumidores sin autorizacion.

4. Cada Parte adoptara o mantendré leyes o regulaciones que:

(@) requieran, al momento del envio, que los bienes y servicios suministrados sean de
una calidad aceptable y satisfactoria, consistente con las afirmaciones del
proveedor respecto de la calidad de los bienes y servicios; y

(b) proporcionen a los consumidores un resarcimiento apropiado cuando no lo sean.

5. Cada Parte pondra a disposicion del publico y facilitard el acceso a sus leyes y
regulaciones de proteccién al consumidor.

6. Las Partes reconocen la importancia de mejorar el conocimiento sobre, y el acceso a,
politicas y procedimientos relacionados con la proteccion al consumidor, incluyendo
mecanismos de resarcimiento al consumidor, incluso para los consumidores de una Parte que
realizan transacciones con proveedores de otra Parte.

7. Las Partes promoveran, segun sea apropiado y sujeto a las respectivas leyes y
regulaciones de cada Parte, la cooperacién en materias de interés mutuo relacionadas a
practicas comerciales que induzcan a error 0 engariosas, incluyendo en la aplicacion de sus
leyes de proteccion al consumidor, con respecto a actividades comerciales en linea.

8. Las Partes procuraran explorar los beneficios de mecanismos que faciliten la solucién
de demandas relacionadas con transacciones de comercio electrénico, incluyendo los de
solucién de controversias alternativos.
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Articulo 6.4: Principios sobre el Acceso y el Uso del Internet

Sujeto a las politicas, leyes y regulaciones aplicables, las Partes reconocen los
beneficios de que sus consumidores tengan la capacidad de:

(a) acceder y usar los servicios y aplicaciones a eleccion del consumidor disponibles
en Internet, sujeto a una administracion razonable de la red*?;

(b) conectar a Internet los dispositivos de usuario final de eleccion del consumidor,
siempre que dichos dispositivos no dafien la red; y

(c) acceder a informacidon sobre las practicas de administracion de redes del
proveedor del servicio de acceso a Internet del consumidor.

12 Las Partes reconocen que un proveedor de servicio de acceso a Internet que ofrece a sus suscriptores cierto
contenido de manera exclusiva no estaria actuando de manera contraria a este principio.
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