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I.
1,

Introduccion

El Punto Nacional de Contacto de Chile para la Conducta Empresarial Responsable (PNC),
organo implementador de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable (Lineas Directrices o
Directrices), radicado en la jefatura del Departamento de Conducta Empresarial
Responsable de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI),
emite por este acto su Declaracion Final, en la instancia especifica “Empresa de
infraestructura & Empresa extranjera (2024)".

La Declaracion Final describe el proceso y los resultados del analisis de la instancia
especifica, a la que se refiere. Esta basada en la informacién recibida de las partes y las
gestiones realizadas por el PNC. Si hubo informacion confidencial presentada ante el PNC
en el curso del procedimiento, ella no serd revelada en esta declaracion. Segun las reglas
de procedimiento del PNC chileno (RdP), éste siempre redactara una Declaracién Final
publica, sea que haya sido precedida o no de una Declaracion Inicial o buenos oficios.

En este caso, el PNC (de Chile) tiene el rol de PNC lider, mientras que los PNCs de Corea
y Espafa actian como PNCs de apoyo.

Respecto de una instancia especifica sobre hechos iniciados antes del 8 de junio de 2023
y que no han cesado a esa fecha, se podra aplicar las versiones 2011 o0 2023 de las Lineas
Directrices.

Si el PNC ofrece sus buenos oficios o bien, en su Declaracién Final, hace recomendaciones
a la empresa, ello en ningln caso debe interpretarse como una afirmacién de que la
multinacional requerida haya incumplido las Lineas Directrices.

De acuerdo al Comentario sobre los procedimientos de implementacion de las Lineas
Directrices y las RdP, si el PNC considerara que seria injusto identificar publicamente a
una parte en una declaracion, podra redactarla de tal manera que se proteja la identidad
de esa parte.

En conformidad al principio de transparencia que rige las funciones del PNC, las
declaraciones finales se publican en el sitio web del PNC y son traducidas al inglés,
informadas y enviadas al Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Conducta Empresarial
Responsable.

Antes de que se emita la Declaracion Final, se otorga a las partes la oportunidad de hacer
comentarios sobre el borrador de ésta, teniendo presente que la redaccién de la
declaracién es siempre responsabilidad del PNC, quien definird la versién final del
documento.

La Declaracion Final marca el cierre del procedimiento ante el PNC, sin perjuicio de que
pueda haber una etapa de seguimiento.

II. Partes

a) Identificacion de la solicitante

10. Empresa extranjera fabricante de cables (en adelante, la solicitante).

b) Identificacién de la empresa

11.Empresa multinacional extranjera de desarrollo de infraestructura (en adelante, la

empresa).
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III. Cuestiones suscitadas

a) Resumen de la solicitud de instancia especifica

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Con fecha 10 de septiembre de 2024, la solicitante presentd una solicitud de instancia
especifica ante el PNC de Chile, por supuestas vulneraciones a las Lineas Directrices por
parte de la empresa. En ella, la solicitante indica que, en 2021, las partes celebraron un
contrato de compraventa internacional de mercaderias, cuyo objetivo era la fabricaciéon
y suministro de cables para un proyecto que estaba desarrollando la empresa en el sur
de Chile. En dicho contrato, las partes acordaron que la entrega y el pago de los productos
se realizarian en cinco fechas definidas en el mismo instrumento.

La solicitante sefala que la ejecucion del contrato se desarrollé conforme a lo pactado,
hasta que la empresa se atrasé en el pago del cuarto lote de cables, el que finalmente se
produjo tras mucha insistencia de la solicitante, con varios meses de atraso y en varias
cuotas.

Tratandose del quinto y ultimo lote de cables, la solicitante afirma que la empresa no
accedié a recibirlo ni pagarlo, a pesar de que habria tenido la obligacién de hacerlo. La
empresa justificd su decisién en que el mandante del proyecto habria cancelado la
concesién unilateralmente, por lo cual invocd la cldusula de terminacién anticipada del
contrato de compra de cables. Esta justificacion es considerada inaceptable por la
solicitante.

La solicitante afirma que el alegado incumplimiento de la empresa también le genero
costos adicionales, debido al almacenamiento prolongado de mercancias y gastos
asociados al control de calidad. Asimismo, acusa a la empresa de incumplimiento
sistematico de sus contratos y ocultamiento deliberado de informaciéon para simular
solvencia. Al respecto, sefala que la empresa sélo informd del término de la concesion a
la solicitante, 10 meses después de haberlo conocido.

La parte solicitante identifica supuestos incumplimientos por parte de la empresa, a los
siguientes capitulos de las Lineas Directrices:

a) Parrafos N°10 y 11 del Capitulo II: Principios generales.
b) Parrafo N°13 del Capitulo IV: Derechos humanos.
c) Parrafo N°14 del Capitulo VI: Medio ambiente.

El resultado esperado por la parte solicitante, mediante el procedimiento ante el PNC, es
el siguiente:

El pago inmediato del quinto lote de cables y una explicacion detallada
del incumplimiento de los plazos previamente acordados, justificando
los retrasos de pago y las razones detras de la invocacion de la clausula
de terminacidn anticipada del contrato.

b) Resumen de la respuesta de la empresa

18.

En reunién sostenida entre el PNC y la empresa, el 16 de diciembre de 2024, ésta indico
que la compafiia mandante del proyecto no estaba cumpliendo con sus obligaciones con
la empresa y luego puso término anticipado a su relacion, por lo cual el quinto lote de
cables finalmente no fue requerido. Afirmd, ademas, que este lote comprenderia cables
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de tipo genérico que podrian ser vendidos en el mercado. Agregd que pusieron término
al contrato con la solicitante, de conformidad con lo establecido en el mismo contrato.

IV. Evaluacion del PNC sobre la instancia especifica

a)

19.

20.

21,

22,

b)
23.

Cuestiones preliminares

La cuestidon preliminar es determinar si el PNC de Chile es competente para conocer del
asunto.

Para aquello, se requiere verificar dos requisitos: (1) que la empresa requerida sea una
empresa multinacional, y (2) que los hechos hayan ocurrido en territorio chileno o que,
ocurriendo en pais extranjero sin PNC, la empresa multinacional sea chilena.

Respecto al primer requisito, la empresa requerida es de caracter multinacional, debido
a que tienen entidades en distintos paises y puede coordinar sus actividades en todas
ellas. Por tanto, se cumple el primer requisito. En cuanto al segundo requisito, los hechos
ocurrieron en territorio chileno.

De esta forma, el PNC chileno es competente para conocer del asunto.

Evaluacion inicial

De acuerdo a las Lineas Directrices (version 2011) y las RdP, para determinar si la
cuestién planteada merece mayor consideracién, el PNC debe establecer si la cuestidn es
de buena fe y estd en relacién con las Lineas Directrices. En ese contexto, el PNC tiene
en cuenta los criterios siguientes:

a. Laidentidad de la parte afectada y su interés en la instancia.
b. Sila cuestion planteada en la solicitud es significativa y esta justificada.

c. Si pareciera existir una conexion entre las actividades de la empresa y
la cuestidn planteada en la instancia especifica.

d. La pertinencia de la legislacién y procedimientos concurrentes al caso,
incluyendo de las resoluciones judiciales.

e. De qué manera cuestiones similares o las mismas del caso en particular
han sido, o estan siendo, tratadas en otros procesos locales o
internacionales.

f. Sila revision de la instancia especifica contribuira al objeto y la eficacia
de las Lineas Directrices.

En relacidon a este Ultimo criterio (f), también contemplado en la versién 2023 de las
Directrices, cabe sefnalar:

Respecto del “objeto” de las Lineas Directrices, su Prélogo (version 2011) sefiala que
ellas "[...] tienen como objetivo promover la contribucion positiva de las empresas al
progreso econdémico, medioambiental y social en todo el mundo.” Después se sefiala que
los Gobiernos Adherentes buscan “fomentar la contribucion positiva que las empresas
multinacionales pueden realizar al progreso econdmico, medioambiental y social; y
minimizar y resolver las dificultades que puedan surgir de sus operaciones.” (Directrices
2011, pagina 9). En esa misma linea, en el primer parrafo del Prefacio de las Directrices
2023, se sefiala que "El objetivo comin de los Adherentes a las Lineas Directrices es
fomentar las contribuciones positivas que las empresas pueden hacer al progreso
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24,

<

25.

econémico, ambiental y social y minimizar los impactos negativos en los ambitos
cubiertos por las Lineas Directrices que puedan estar asociados con las operaciones,
productos y servicios de una empresa.”

Por su parte, la Guia para los PNC para la Evaluacion Inicial de Instancias Especificas,
seflala que "Los casos que no se refieran a [...] cuestiones relacionadas con el desarrollo
sostenible (es decir, cuestiones econdmicas, medioambientales y sociales, o las
cuestiones cubiertas por los capitulos de las Directrices) pueden quedar fuera del ambito
de aplicacion del mecanismo”, Luego agrega que "“las cuestiones que no afectan a los
capitulos de las Directrices, como los litigios comerciales entre empresas, quedarian fuera
del ambito de aplicacion.”

En este caso, el PNC ha llegado a la conclusion de que se trata de un asunto de caracter
contractual, de diferencias comerciales entre empresas y no una cuestién relativa al
desarrollo sostenible. Si bien el solicitante ha identificado recomendaciones de las
Directrices que supuestamente habrian sido incumplidas por la empresa, no se ha logrado
establecer un nexo entre los hechos denunciados y esas recomendaciones. Asimismo, la
solicitante ha reclamado falta de buena fe, ética, integridad, debida diligencia y
transparencia por parte de la empresa (hechos que tendrian impacto social y econdmico,
sefiala), pero sin identificar recomendaciones de las Directrices que estarian siendo
incumplidas, a ese respecto. Tras el analisis de las Lineas Directrices (versiones 2011 y
2023) y en particular de los capitulos y parrafos invocados por la solicitante, incluidos los
Comentarios relevantes, el PNC no ha podido concluir que los hechos presentados afecten
los capitulos de las Directrices.

Por otro lado, en relacién a la “eficacia”, las Lineas Directrices establecen que "Los paises
adherentes estableceran Puntos Nacionales de Contacto para favorecer la eficacia de las
Directrices [...] contribuyendo a la resolucién de las cuestiones que surjan en relacién con
la implementacion de las Directrices en instancias especificas...” (Decision del Consejo
sobre las Lineas Directrices, parrafo 1.1, Directrices 2011 y 2023)

Al respecto, no se observa que las cuestiones planteadas por la solicitante estén en
relacién con las Lineas Directrices, por lo tanto, mal podria contribuir el PNC a su eficacia
a través de una mayor consideracion de este caso. Por tratarse de un asunto contractual,
para su conocimiento existen otros mecanismos mas adecuados, como los tribunales de
justicia o el arbitraje.

Por tanto, tras analizar los antecedentes a su disposicidon y luego de sostener reuniones
y comunicaciones bilaterales con las partes - con el fin de obtener mas informacion sobre
la situacion planteada y mayor claridad de los resultados esperados - el PNC llegé a la
conclusion de que no existe mérito para dar mayor consideracion a la cuestién planteada.

Conclusion

En virtud de lo anterior, el PNC emite esta Declaracion Final, dando término a la instancia
especifica y haciendo recomendaciones a las partes, en atencién a las circunstancias y
antecedentes disponibles.

a) Observaciones y Recomendaciones del PNC

26

.Recomendaciones para ambas partes:

Implementar procesos de debida diligencia basados en los riesgos, segun las Lineas

Directrices y la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial
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Responsable. Estos procesos son permanentes y consisten en identificar, prevenir y
atenuar, los impactos negativos — reales o potenciales - de la actividad de la empresa y
sus relaciones comerciales, e informar sobre cdmo se abordan (Parrafos 11, 12 y 13,
Capitulo II, Lineas Directrices 2023, paginas 14 y 15).

Felipe Henriquez Palma

Punto Nacional de Contacto de Chile para la Conducta Empresarial Responsable
Jefe - Departamento de Conducta Empresarial Responsable (SUBREI)
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