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I.
1,

Introduccion

El Punto Nacional de Contacto de Chile (PNC) ante la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) para las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (Lineas Directrices), radicado en la Division de Conducta Empresarial
Responsable de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, emite - por
este medio - su segundo informe de seguimiento, relativo a la instancia especifica “Teck
& Sindicato Quebrada Blanca”.

Con fecha 21 de octubre de 2020, el PNC comunico su primer informe de seguimiento,
respecto a los compromisos del acuerdo establecido en la Declaracion Final de la instancia
especifica entre la empresa Teck Resources Chile Limitada (Teck) y el Sindicato Quebrada
Blanca (Sindicato). En dicho informe, se fijo que el segundo seguimiento de parte del
PNC tendria lugar en marzo de 2021. Tras recibir varias peticiones de aplazamiento de
los plazos establecidos, Teck entregd su segundo reporte el 15 de noviembre de 2021,
mientras que el Sindicato hizo lo propio el 25 de abril de 2022.

Se sostuvieron reuniones con las partes por separado, en varias ocasiones, con el fin de
lograr una mayor comprension del contenido expresado en los respectivos reportes. En
los encuentros bilaterales entre la Secretaria del PNC y el Sindicato, a la luz de su segundo
reporte, éste comunicé la ocurrencia de nuevas diferencias con la empresa, posteriores
a la celebracién del Acuerdo de Mediacion. Cabe sefalar que ellas exceden los
compromisos acordados en esta instancia especifica y, por ende, no corresponde al PNC
pronunciarse respecto de estas.

Este segundo informe de seguimiento marca el cierre a la etapa de seguimiento de esta
instancia especifica ante el PNC. Sin perjuicio de lo anterior, los solicitantes podrian
presentar una nueva solicitud ante el PNC, respecto de nuevos hechos, si lo estiman
pertinente.

II. Resumen del Reporte del Sindicato

5.

7.

8.

Con fecha 25 de abril de 2022, el Sindicato presentd su segundo reporte sobre la
implementacion de los compromisos del Acuerdo de Mediacion, lo que fue
complementado con reuniones bilaterales con la Secretaria del PNC. A continuacion, se
resumen los planteamientos hechos por el Sindicato respecto de las tematicas contenidas
en el mencionado acuerdo.

En cuanto a “Comunicaciones”, el Sindicato planteo:

1. Se ha cumplido mensualmente con las reuniones colaborativas. Sin embargo,
no siempre los planteamientos se han resuelto ni respondido de forma dptima,
ya gque algunos quedan sin solucionar por un tiempo prolongado y sin sefialar
al encargado de resolverlo.

2. Se han mantenido las presentaciones cuatrimestrales. Sin embargo, el
Sindicato considera que el tiempo otorgado para realizar consultas al final de
cada presentacion es muy acotado.

En cuanto a “Transicion a QB2”, el Sindicato planteod:

Se habrian bloqueado las postulaciones de trabajadores del Sindicato al
proyecto QB2.

En cuanto a “Transparencia y equilibrio con el Sindicato”, el Sindicato sefialo:
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9. En cuanto

1.

Habria diferencias entre los sindicatos. Ademas del bloqueo a las postulaciones
al proyecto QB2, plantea diferencias en los beneficios y un mayor nimero de
trabajadores desvinculados unilateralmente por Teck, tratandose de los
miembros del Sindicato.

a “Seguridad y Medio Ambiente”, el Sindicato sefalé:

Existirian infracciones a la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA),
generando impactos en flora y fauna, que provocaron la formulacion de ocho
cargos contra Teck por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA)1L.

Habria habido varios cuestionamientos respecto a la conducta medioambiental
de la empresa. Se menciona un mal control de efectividad de un plan de
contingencia, inadecuada mantencién de zanjas, etc.

En el contexto de la pandemia, la empresa no habria respetado los protocolos
Covid-19, al tener los buses de traslado en un 100% ocupados, sin respetar el
distanciamiento fisico requerido.

Los trabajadores de las empresas contratistas, que prestan el servicio de
remocién de residuos peligrosos, carecerian de los elementos de proteccién
personal basicos.

III. Resumen del Reporte de Teck

10.Con fecha 15 de noviembre de 2021, Teck presentd su segundo reporte sobre la
implementacién de los compromisos del Acuerdo de Mediacidon, complementado con una
reunidon bilateral con la Secretaria del PNC y comentarios por escrito hechos con
posterioridad. A continuacion, se resumen los planteamientos hechos por Teck respecto
de las tematicas contenidas en el mencionado acuerdo.

11. En cuanto

1.

12.En cuanto

1.

a “Comunicaciones”, Teck planted:

Se habria cumplido con las reuniones mensuales entre el area de Relaciones
Laborales y el Sindicato. En dichas reuniones, la dirigencia sindical presenta
sus temas mediante minuta escrita, la cual se revisa durante la reunidn,
entregando respuestas y tomando compromisos, si es necesario. Estos
compromisos son registrados, para su analisis y seguimiento.

Se habrian mantenido las presentaciones cuatrimestrales y habilitado buzones
de consulta para los trabajadores.

Se habria realizado, durante agosto de 2021, capacitacion a los trabajadores
sobre acoso laboral y sexual. Adicionalmente, se habria realizado el curso
“"Respeto en el Lugar de Trabajo” y lo concerniente a acoso laboral y sexual se
encontraria incorporado en el curso “Onboarding”, dirigido a los trabajadores
gue se incorporan a la compainia.

a “Transicion QB2", Teck planteé:

Se realizaria presentacion a dirigencia sindical sobre el desarrollo y transicién
a QB2. Se mencionarian las fechas, exclusividad interna y los principales focos
para la seleccidon de personal y los cargos.

1 https://snifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/2847
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2.

13. En cuanto

1.

14. En cuanto

1.

El plan de transicion de QB2 se habria seguido socializando en las reuniones
cuatrimestrales de la Gerencia General. Se informaria la situacién actualizada
de Quebrada Blanca (QB), los avances del proyecto y su construccion y
aspectos clave sobre el proceso de transicion operativa y personas.

a “Transparencia y equilibrio con el Sindicato”, Teck sefiald:

En los procesos de onboarding a nuevos trabajadores de QB, se realizaria
presentacién por parte de Relaciones Laborales. Se darian a conocer las
funciones del equipo y se haria una referencia general de cada sindicato.
También se explicaria lo referente a los distintos convenios colectivos.

Teck no participaria en los procesos de elecciones de nuevos directivos
sindicales ni realizaria ningln acto de injerencia sindical, promoviendo de
forma permanente la libertad sindical.

Teck apoyaria las coordinaciones de las necesidades de las directivas
sindicales, para la realizacion de asambleas en faena. Esto lo haria
proporcionando soporte logistico, transporte y reserva de salas.

Respecto a las diferencias entre sindicatos, estas se deberian a los procesos
de negociacién colectiva, en que cada organizacidén negocia con la compaiia,
representando los intereses particulares de sus respectivos socios, los que
difieren entre cada Sindicato. Teck no haria diferencias arbitrarias.

a “Seguridad y Medio Ambiente”, Teck sefiald:

En cuanto a COVID, se reenviarian peridodicamente reportes y comunicacion
de contagios semanales a la Directiva Sindical.

Se realizaria presentacion de la gestion del area de Medio Ambiente, con la
asistencia de la Directiva Sindical y, posteriormente, se haria envio de ella.

Se realizaria presentacién de la gestion del area de Prevencién de Riesgos, con
la asistencia de la Directiva Sindical y, posteriormente, se haria envio de ella.

IV. Evaluacion, retroalimentacion y recomendaciones del

PNC

15.El PNC valora la apertura al didlogo que cada una de las partes mantuvo con él y la
entrega de ambos reportes. Sin embargo, el PNC aprecia con preocupacion diferencias
considerables entre ambos informes, respecto al estado de cumplimiento del Acuerdo de

Mediacion,

a la vez que el Sindicato sefiala nuevas cuestiones no contempladas en dicho

acuerdo, y que, por tanto, exceden al ambito de este seguimiento.

16.Tras este

proceso y con el objeto de dar mayor efectividad al cumplimiento de los

compromisos, el PNC entrega retroalimentacién y recomendaciones, por cada tema
cubierto en el acuerdo.

17.En cuanto

1.

a “Comunicaciones”, se recomienda:

Mantener las reuniones mensuales del Sindicato con Relaciones Laborales. Se
propone que las actas sean elaboradas con informacion especifica, a saber,
compromisos, identificacion de responsables y plazos, de manera de promover
avances efectivos. Dichas actas deberian ser aprobadas por ambas partes.
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2.

18. En cuanto

1.

19. En cuanto

1.

20. En cuanto

1.

Mantener las reuniones cuatrimestrales del Sindicato con el Gerente General,
cuya presentacidn se sugiere sea compartida con los sindicatos y trabajadores.
Es deseable disponer de un espacio para consultas al finalizar la presentacion.

Ademas de las instancias de reuniones ya referidas, que Teck priorice
mecanismos que garanticen la participacion significativa de los sindicatos y
trabajadores. Esto es, establecer espacios para el didlogo bidireccional,
continuo, de buena fe y receptivo.

Que Teck mantenga capacitaciones periddicas a los trabajadores y sus
jefaturas, sobre acoso laboral y sexual, y mecanismos adecuados de denuncia
y resolucion de casos. Se sugiere, ademas, medir la satisfacciéon de los
trabajadores y jefaturas sobre estas actividades de capacitacion y los
mecanismos implementados.

a “Transicion a QB2", se recomienda a Teck:

Continuar compartiendo la planificacion, futuros procesos de postulacion y
demas detalles del proceso de transicidn. Esta informacién deberia ser
compartida a los representantes de los trabajadores, con una antelacion
razonable y antes de la toma de decisiones definitivas.?

Implementar un didlogo significativo con los trabajadores y sus
representantes, en lo que respecta a dicho proceso de transicién, incluyendo
la posibilidad de que sean ellos quienes soliciten esa instancia de didlogo, en
cualquier momento del proceso.

a “Transparencia y equilibrio con el Sindicato”, se recomienda a Teck:

Mantenerse sin intervenir, de ninguna forma, en la eleccion de los directivos
sindicales y continuar asistiendo y apoyando las necesidades logisticas y de
coordinacion que los sindicatos puedan requerir para las asambleas,
actividades y elecciones sindicales.

Atender a las declaraciones del Sindicato sobre diferencias de trato percibidas
respecto de otros sindicatos de la empresa, explicando por qué se han
producido esas diferencias y garantizando un trato no discriminatorio3 y
transparente, que contribuya a la construccién de una relaciéon de confianza.

a “Seguridad y Medio Ambiente”, se recomienda a Teck:

Implementar y/o mantener las medidas de seguridad, salud ocupacional y
proteccion del medio ambiente que correspondan® e informarlas
adecuadamente.

Sin perjuicio de las competencias del respectivo Comité Paritario, mantener
reuniones informativas y de consulta sobre los temas mencionados en el
numeral anterior, que incluyan las personas responsables de las acciones a
realizar, plazos, avances especificos, medidas tomadas y las consultas de los
trabajadores. Elaborar actas sobre los contenidos tratados en estas reuniones,
para su aprobacién por ambas partes.

2 OCDE (2013), Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, Capitulo V. “Empleo y relaciones
laborales”, recomendacién N° 2 b) y 6, OECD Publishing. Disponible en el siguiente enlace.

3 Idem, Capitulo V. “Empleo y relaciones laborales”, recomendacion N° 1 a) y e).

4 Idem, Capitulo VI. “Medio ambiente”, recomendacién N° 1 ¢) y 2 a).
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21,

V.
22.

23.

24,

3. En cuanto a los cuestionamientos sefialados por el Sindicato sobre impactos
negativos al medio ambiente, mantener un didlogo transparente vy
constructivo, que permita atender a las inquietudes presentadas.

4. En relacion con los incumplimientos denunciados respecto de la RCA vy
considerando que la transparencia es un elemento clave para la generacién de
confianzas y relaciones constructivas, informar el estado del procedimiento y
el Plan de Cumplimiento, una vez sea aprobado por la SMA.

En general, se recomienda a Teck:

1. Siempre priorizar la implementacién de procesos de debida diligencia basada
en riesgos en la gestion de la empresa, segln las recomendaciones de las
Lineas Directrices y la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable.

2. Promover la participacion significativa de las partes interesadas, incluidos los
trabajadores y sindicatos, es decir, una participacién que sea bidireccional, de
buena fe, resolutiva y continua. Por Ultimo, cabe sefialar que la participacion
significativa es un elemento esencial del proceso de debida diligencia,
aportando con la identificacion oportuna de impactos, soluciones y monitoreo
de los planes implementados. La participacién significativa facilita que las
decisiones de la empresa sean tomadas teniendo en cuenta la forma en que
ellas afectan a las partes interesadas, incluidos los trabajadores y sindicatos.>®

Conclusion de la instancia especifica

El PNC aprecia con preocupacion diferencias considerables en el relato de ambas partes
sobre el cumplimiento del Acuerdo de Mediacion y la identificacion de nuevas cuestiones
gue pueden dificultar la relacion entre las partes. Por ello, se recalca la importancia de la
transparencia, la buena fe y la participacion significativa de las partes interesadas.

El PNC procede a dar término a la etapa de seguimiento de esta instancia especifica, a
través de este Informe de Seguimiento N°2. Sin perjuicio de lo anterior, este PNC queda
a disposicion de las partes para celebrar una Unica reunién excepcional, a 9 meses de la
publicacion de este Informe, si es que ambas partes o una de ellas la solicita. En caso de
recibir dicha solicitud, el PNC coordinard una reunién conjunta con ambas partes, con el
fin de apreciar el estado de cumplimiento de las recomendaciones entregadas en este
Informe de Seguimiento y el estado de la relacion bilateral entre el Sindicato y Teck.

Cabe destacar que, la conclusion de la etapa de seguimiento no debe interpretarse como
un antecedente inhibitorio para futuras presentaciones del Sindicato u otras partes
interesadas sobre la conducta empresarial de Teck. Es decir, si los solicitantes u otro
grupo de personas, estiman conveniente presentar una nueva solicitud de instancia
especifica ante este PNC, respecto a nuevos hechos no abordados en el Acuerdo, la
existencia de este informe de seguimiento final no constituye impedimento para ello.

kk >k

5 OCDE (2018), Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable. Disponible en
el siguiente enlace.

¢ OCDE (2016), Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la Participacion Significativa de las Partes Interesadas
del Sector Extractivo. Disponible en el siguiente enlace.
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https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2

Las Lineas Directrices sefalan que durante el desarrollo del procedimiento se mantendra
la confidencialidad de éste. La informacion y las opiniones proporcionadas durante los
procedimientos se mantendran bajo confidencialidad, salvo que la parte en cuestién diese
su consentimiento para la divulgacién de tal informacién u opiniones o cuando la no
divulgacidn resultara contraria a la legislacién nacional.

El PNC aclara que el rechazo o la aceptaciéon de una solicitud de instancia especifica o la
formulacion de recomendaciones, no deben interpretarse como prueba de que las acciones
de la empresa son o no coherentes con las Lineas Directrices de la OCDE.

En conformidad al principio de transparencia que rige las funciones del PNC, los informes
de seguimiento se publican en el sitio web del PNC y son traducidas al inglés y enviadas
al Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Conducta Empresarial Responsable, para su
publicacién en la base de datos de instancias especificas.

Antes de que se emita el Informe de Seguimiento, se otorga a las partes la oportunidad

de hacer comentarios sobre el borrador de éste, teniendo presente que la redaccion del
informe es siempre responsabilidad del PNC, quien definird la versién final del documento.

Felipe Henriquez Palma

Punto Nacional de Contacto de Chile ante la OCDE
Jefe Divisidon Conducta Empresarial Responsable - SUBREI

FHP/VMG/BPB
PNC Chile
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